
附件3 

标准实施监督检查制度

为保障前海绿色、智慧物流与供应链服务标准化试点工作顺利推行，对试点工作全程监督检查、全程记录，及时发现标准化试点建设过程中存在问题和不足，及时汇总、分析，持续改进，特制定本制度。

一、标准实施监督检查机构与职责

标准实施监督检查机构为前海绿色、智慧物流与供应链服务标准化试点工作组、标准化工作联盟企业标准实施检查组。

标准化试点工作组职责：对标准体系在联盟企业实施情况及已实施标准的执行情况进行监督抽检；检查联盟企业标准实施过程中标准宣贯、实施、持续改进等记录完整性；汇总、分析发现的问题及整改措施，协调解决标准体系实施过程中遇到的重点、难点问题；不定期向标准化工作领导组汇报标准实施监督检查与持续改进情况。

标准化试点工作组有权对联盟企业标准化贯彻执行情况进行不定期抽查并要求整改。

标准化工作联盟企业标准实施检查组职责：对企业内部实施的标准执行情况进行定期检查；对监督检查中发现的问题进行分析并制定整改措施，对不符合整改要求的督促进一步整改；保持实施检查记录和问题处理记录完整。
二、检查目的

全面推进前海绿色、智慧物流与供应链服务标准化实施与检查工作，监督和分析实施的效果，跟踪实施进度，确保有关工作落实到位、取得成效。坚持检查考核与持续改进相结合，总结标准化工作经验，及时发现试点实施过程中存在问题，提升标准质量，推动标准化工作不断完善和持续改进。

三、检查内容

标准实施情况监督检查主要内容：

1.标准体系在企业的推行情况；

2.企业在标准实施过程中记录和存档的完整性，主要包括标准宣贯、实施、持续改进记录。
    联盟企业标准实施检查部门对各岗位标准执行情况检查的主要内容：

1.是否按照标准的规定要求开展工作；
2.工作人员是否全面掌握其岗位所需的标准要求并能准确应用；
3.是否对标准实施中存在的问题进行了处理和纠正；
4.是否有标准实施记录和问题处理记录。
四、监督检查方式及要求

    对联盟企业标准实施情况的监督检查由标准化试点工作领导组统一组织、协调和考核。标准化试点工作组对联盟企业监督检查以及联盟企业对标准实施具体部门的监督检查均应填写《标准实施监督抽检表》（附表1），联盟企业标准实施检查部门应填写《标准实施检查及改进记录表》（附表2）。
    五、结果处理  

    负责实施监督检查的工作人员，应确保检查结果的客观性和公正性，认真做好检查记录并存档。对检查中发现的问题可召开会议，研究解决方法，推动持续改进。

六、编制总结报告

    标准化试点工作组定期总结经验，找出不足，并编制总结报告。总结报告应包括但不限于以下方面：

1.标准体系实施检查情况；

2.标准实施过程中遇到的问题及建议；

3.对下一步标准实施监督检查工作的建议。
附表1 标准实施监督抽检表
	被抽查企业/部门
	
	监督抽查时间
	

	监督抽查人员
	

	检查内容
	标准体系实施情况（包括是否有标准实施人员，实施应用标准体系中哪些标准，标准覆盖率等）；
标准实施过程中记录完整性（包括对标准宣贯、实施、持续改进、实施效果等记录的完整性）

	检查情况
	标准体系实施情况：
标准实施过程中记录完整性

（1）标准宣贯记录完整情况：

（2）标准实施记录完整情况：

（3）标准实施中存在的问题处理和纠正情况：

（4）其他情况：

	整改要求
	

	整改完成情况
	                            

    负责人：


备注：此表一式两份，标准实施监督检查组一份，被抽查企业（或部门）一份
附表2 标准实施检查及改进记录表

	标准名称及编号
	

	标准发布及实施时间
	
	记录人
	

	实施部门及实施人
	
	记录时间
	

	标准宣贯推广情况（宣贯时间、签到表等相关证明材料附表后）
	

	检查工作人员对标准要求掌握情况（是否全面掌握其岗位所需的标准要求并能准确应用）
	

	标准实施人对标准的执行情况（确认实施过程的各个环节是否达到标准的要求）
	标准规定要求及对应岗位具体工作要求：
执行情况：(低于标准 (根据标准  (未执行

	标准实施效果
	

	标准实施中存在的问题及处理情况（如有，需记录存在哪些问题、解决措施等；标准实施资源是否配备等）
	

	对标准是否需要修订改进的建议（如有，需明确修订内容、修订建议及原因）：
	


备注：此表一式两份，实施部门自留一份，报送标准实施监督检查组一份。


