附件4

标准化自我评价方案

一、评价目的

评价前海绿色、智慧物流与供应链服务标准化体系文件贯彻执行的符合性、有效性以及标准实施效果等。

二、评价内容

（一）制度

评价是否有明确的标准化工作责任部门、工作人员以及完整、合理的标准实施计划或方案。

（二）实施过程

通过查阅记录、档案资料等,对标准实施过程中的相关工作进行评价,包括：

1.标准实施计划的实际执行情况,是否按时安排完成全部计划内容; 

2.培训工作情况,工作人员是否通过培训熟练掌握与自身岗位相关的标准内容;

3.标准实施检查工作情况;

4.标准实施中出现问题的解决情况。 
（三）符合性 

根据实施标准的规定,确认实施过程的各个环节是否达到要求。对于服务设施设备、环境条件、服务流程以及服务质量等方面具有定量指标的标准要求,宜采用测量、试验等方法得出定量的数据;标准中的定性规定,可采用比较的方法进行衡量,并给出是否合格的结论。
（四）实施效果

宜按评价方案确定的反映标准实施效果的指标体系、抽样方案、判定规则进行评价。通过验证、核实指标体系中的各项指标,确定标准实施效果达到的程度,给出相应的结论性意见。对实施效果的评价具体包括：
1.经济效果,是否节约资源、降低成本、提高服务效率; 

2.社会效果,是否提升顾客满意度、树立良好社会形象、获得正面社会评价;

3.生态效果,是否节约能源、促进资源循环利用、保护生态环境。 
    三、评价依据
评价依据包括但不限于下列内容：
1.标准化相关法律、法规和强制性标准; 
2.国家有关方针、政策; 
3.GB/T24421-2023服务业组织标准化工作指南; 
4.前海绿色、智慧物流与供应链服务标准化试点项目标准化方针、目标、任务、标准体系及相关文件。
四、评价原则

标准实施评价宜遵循客观公正、科学严谨、全面准确、注重实效、服务发展的原则。

五、评价准备

    由标准化工作组组织标准实施评价。
六、评价方法及评价指标体系

（一）评价方法

采用整体评价的方法，组建独立的标准化自我评价小组，对建立的标准体系、实施相关的标准以及开展标准化工作的过程进行整体评价。具体方法主要是通过评价人员的观察、提问、听取陈述、检查、对比、验证等获取客观证据的方式进行。

评价指标体系

参考GB/T24421.4—2023 服务业组织标准化工作指南 第4部分:标准实施及评价、服务业标准化试点评估计分表（试行）以及标准化方针、目标、标准体系管理相关文件，制定绿色、智慧物流与供应链服务标准化试点评价指标体系。

七、评价时间安排

2023年7月开展标准化前期工作的自我评价，11月根据绿色、智慧物流与供应链服务标准化试点评价指标体系开展中期自我评价。2024年5月及试点验收前，进一步开展标准化中、后期工作的自我评价。
八、评价结果的应用

总结试点工作中的不足、方法和经验，形成《绿色、智慧物流与供应链服务标准化试点实施自我评价报告》。根据自我评价报告，制定持续改进措施并跟踪落实。


