




附件5

标准化工作持续改进管理制度

为动态调整完善前海绿色、智慧物流与供应链服务标准化体系和运行机制，减少标准实施推进过程中出现偏差，及时分析偏差的原因并制定有效改进措施，实现服务标准化的持续改进，推动标准化工作管理水平不断提升，制定本管理制度。

一、基本原则
1.主动识别

标准化工作组及标准实施单位应基于提高标准实用性、可操作性目标，主动识别持续改进事项，寻求改进和提升机会，保持对机会做出快速反映。

2.问题导向 

标准化工作组应分析影响标准体系运行绩效的关键因素及它们之间的逻辑关系,针对组织标准化工作发现的问题制定改进措施，对潜在问题进行预判评估并制定预防措施。

3.动态实施

标准化工作组及标准实施单位应基于标准实施的评价结果对工作流程实施动态改进，及时对标准化工作中出现的问题进行分析，制定改进措施，对改进实施过程进行动态管理。

4.持续改进

标准化工作组以及标准实施单位应以标准化工作目标为牵引，开展基于评价结果的改进活动，按照 PDCA【Plan（计划）、Do（执行）、Check（检查）和Act（行动）】 循环改进模式在组织内部推动持续改进，持续提升标准体系的有效性、充分性和适宜性。

二、改进依据

改进依据主要包括，但不限于:

1.适用的标准化法律法规、方针、政策、目标和其他要求发生变化;

2.标准体系运行、标准实施、检查和标准化评价提出的改进要求;

3.标准实施对象、其他相关方反馈的意见;

4.标准化工作纠正措施和预防措施；                          
5.标准实施检查记录;

6.标准化自我评价报告。

三、改进内容

改进内容主要包括，但不限于:

1.改进并提升标准化活动的战略与策略;

2.改进和完善标准，调整标准体系结构、完善标准内容等;

3.改进和提升标准化人员的素质和能力，调整人员结构，提升人员技能等。

4.服务流程改进；

5.标准体系评价系统的改进。
四、改进程序

1.标准化持续改进程序与步骤，具体可参考图 1 标准化持续改进程序。
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2.相关部门应对标准化持续改进过程进行及时、准确的记录，填写《持续改进记录》(附表）并注意归档保存。

附表 持续改进记录

	标准名称
	

	不符合项/待优化项
	

	改进要求
	

	执行部门
	

	改进开始时间
	

	改进记录
	

	整改完成时间
	

	审批者
	




